
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ГАВРИЛОВ-ЯМ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.03.2024  № 154

Об  утверждении  административного
регламента  по  предоставлению
муниципальной  услуги   «Выдача
разрешения на использование земель или
земельного участка, которые находятся в
государственной  или  муниципальной
собственности,  без  предоставления
земельных  участков  и  установления
сервитута, публичного сервитута»

В  соответствии  с  Земельным  кодексом  РФ,  постановлением
Правительства  Ярославской  области  от  02.04.2015  г.  №  366-п  «Об
утверждении  Порядка  и  условий  размещения  объектов  на  землях  или
земельных  участках,  находящихся  в  государственной  или  муниципальной
собственности,  без  предоставления  земельных  участков  и  установления
сервитутов  на  территории  Ярославской  области»,  постановлением
правительства  Ярославской области  № 595-п от  03.06.2015 г.  «О типовом
перечне  муниципальных  услуг,  предоставляемых  органами  местного
самоуправления  муниципальных  образований  области»,  руководствуясь
Уставом городского поселения Гаврилов-Ям.

 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить  административный  регламент  предоставления
муниципальной услуги  «Выдача разрешения на использование земель или
земельного  участка,  которые  находятся  в  государственной  или
муниципальной  собственности,  без  предоставления  земельных  участков  и
установления сервитута, публичного сервитута» (Приложение).

2.  Признать  утратившим  силу  постановление  Администрации
городского поселения Гаврилов-Ям

-  от  05.07.2022   №  396  «Об  утверждении  административного
регламента  по  предоставлению  муниципальной  услуги  по  выдаче
разрешений на использование земель или земельного участка, находящихся в



муниципальной  собственности,  без  предоставления  земельного  участка  и
установления сервитута».

3.Контроль за  исполнением настоящего  постановления возложить на
первого заместителя Главы Администрации городского поселения Гаврилов-
Ям Ускова А.Е.

4.Опубликовать постановление в районной массовой газете «Гаврилов-
Ямский вестник» и разместить его на официальном сайте Администрации
городского поселения Гаврилов-Ям. 

5.  Постановление  вступает  в  силу  с  момента  официального
опубликования.

Глава Администрации 
городского поселения  
Гаврилов-Ям                                                                                     А.Н. Тощигин



Приложение 
к постановлению Администрации 

городского поселения Гаврилов-Ям
от 21.03.2024 № 154

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ
РАЗРЕШЕНИЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗЕМЕЛЬ И ЗЕМЕЛЬНЫХ

УЧАСТКОВ БЕЗ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ И
УСТАНОВЛЕНИЯ СЕРВИТУТА

 
1. Общие положения

1.1.Административный  регламент  предоставления  муниципальной
услуги по выдаче разрешения на использование земель и земельных участков
без предоставления земельных участков и установления сервитута (далее –
административный регламент) разработан в целях оптимизации (повышения
качества) предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на
использование земель и земельных участков без предоставления земельных
участков и установления сервитута (далее – муниципальная услуга).

Административный  регламент  также  определяет  особенности
предоставления муниципальной услуги через  многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

1.2.Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются
физические  или  юридические  лица,  имеющие  намерение  получить
разрешение на использование земель и земельных участков,  находящихся в
муниципальной собственности городского поселения Гаврилов-Ям в целях,
указанных  в  подпунктах  1  -  4,  пункта  1  статьи  3934 Земельного  кодекса
Российской Федерации;

- в целях, указанных в подпункте 6 пункта 1 статьи 3934 Земельного
кодекса  Российской  Федерации,  в  части  объектов,  виды  которых
установлены  постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от
03.12.2014 № 1300 «Об утверждении перечня видов объектов,  размещение
которых  может  осуществляться  на  землях  или  земельных  участках,
находящихся  в  государственной  или  муниципальной  собственности,  без
предоставления земельных участков и установления сервитутов».

1.3.Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги
осуществляется:

- прием по вопросам предоставления муниципальной услуги ведется по
адресу:  Ярославская  обл.,  г.  Гаврилов-Ям,  ул.  Кирова,  д.1а,  отдел  по
земельным  отношения,  архитектуре  и  градостроительству  администрации
городского поселения Гаврилов-Ям

- посредством телефонной связи: (48534) 2-38-86,
- электронной почты: gp.gavyam@yarregion.ru.



- «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее –
Единый портал), а также в МФЦ.

1.4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
- способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- адресов Администрации городского поселения Гаврилов-Ям и МФЦ,

обращение  в  которые  необходимо  для  предоставления  муниципальной
услуги; 

-  справочной  информации  о  работе  Администрации  городского
поселения Гаврилов-Ям;

- документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
и  услуг,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для
предоставления муниципальной услуги;

- порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
-  порядка  получения  сведений  о  ходе  рассмотрения  заявления  о

предоставлении  муниципальной  услуги  и  о  результатах  предоставления
муниципальной услуги;

- по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

-  порядка  досудебного  (внесудебного)  обжалования  действий
(бездействия)  должностных  лиц,  и  принимаемых  ими  решений  при
предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной
услуги  и  услуг,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для
предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.5.При  устном  обращении  Заявителя  (лично  или  по  телефону)
должностное  лицо  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,
осуществляющий консультирование,  подробно  и  в  вежливой (корректной)
форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ  на  телефонный  звонок  должен  начинаться  с  информации  о
наименовании  органа,  в  который  позвонил  Заявитель,  фамилии,  имени,
отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего
телефонный звонок.

Если  должностное  лицо  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям  не  может  самостоятельно  дать  ответ,  телефонный  звонок
должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же
обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому
можно будет получить необходимую информацию.

Если  подготовка  ответа  требует  продолжительного  времени,  он
предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

- изложить обращение в письменной форме;
- назначить другое время для консультаций.
Должностное лицо Администрации городского поселения Гаврилов-Ям

не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных
процедур  и  условий  предоставления  муниципальной  услуги,  и  влияющее
прямо или косвенно на принимаемое решение.



         Продолжительность  информирования  по  телефону  не  должна
превышать 10 минут.
        Информирование осуществляется  в  соответствии с  графиком приема
граждан.
       1.6.  По  письменному обращению должностное  лицо Администрации
городского  поселения  Гаврилов-Ям,  ответственное  за  предоставление
муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю
сведения  по  вопросам,  указанным  в  пункте  1.4.  настоящего
Административного  регламента  в  порядке,  установленном  Федеральным
законом от  2  мая  2006  г.  № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения  обращений
граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ).
     1.7.На ЕПГУ размещаются сведения, которые являются необходимыми
обязательными  для  предоставления  муниципальной  услуги,
предусмотренные  Положением  о  федеральной  государственной
информационной  системе  «Федеральный  реестр  государственных  и
муниципальных  услуг  (функций)»,  утвержденным  постановлением
Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.
    Доступ  к  информации  о  сроках  и  порядке  предоставления
муниципальной услуги  осуществляется  без  выполнения  заявителем  каких-
либо требований, в том числе без использования программного обеспечения,
установка которого на технические средства заявителя требует заключения
лицензионного  или  иного  соглашения  с  правообладателем  программного
обеспечения,  предусматривающего  взимание  платы,  регистрацию  или
авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
   1.8.На  официальном  сайте,  на  стендах  в  местах  предоставления
муниципальной  услуги  и  услуг,  которые  являются  необходимыми  и
обязательными  для  предоставления  услуги,  и  в  многофункциональном
центре размещается следующая справочная информация:

-  о  месте  нахождения и  графике работы Администрации городского
поселения  Гаврилов-Ям,  ответственных  за  предоставление  муниципальной
услуги, а также многофункциональных центров;

-  справочные  телефоны  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям,

- ответственных за предоставление муниципальной услуги;
- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы

обратной связи Администрации городского поселения Гаврилов-Ям в сети
«Интернет».

1.9.В залах ожидания Администрации городского поселения Гаврилов-
Ям  размещаются  нормативные  правовые  акты,  регулирующие  порядок
предоставления  муниципальной  услуги,  в  том  числе  Административный
регламент,  которые  по  требованию  заявителя  предоставляются  ему  для
ознакомления.

1.10.Размещение  информации  о  порядке  предоставления
муниципальной  услуги  на  информационных  стендах  в  помещении
многофункционального  центра  осуществляется  в  соответствии  с



соглашением,  заключенным  между  многофункциональным  центром  и
Администрацией городского поселения Гаврилов-Ям с учетом требований к
информированию, установленных Административным регламентом.

1.11.  Информация  о  ходе  рассмотрения  заявления  о  предоставлении
муниципальной  услуги  и  о  результатах  предоставления  муниципальной
услуги  может  быть  получена  заявителем  (его  представителем)  в  личном
кабинете  на  ЕПГУ,  а  также  в  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям  при  обращении  заявителя  лично,  по  телефону,  посредством
электронной почты.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1.Наименование  муниципальной  услуги  –  Выдача  разрешения  на

использование  земель  или  земельного  участка,  которые  находятся  в
государственной  или  муниципальной  собственности,  без  предоставления
земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута (далее
– разрешение).

2.2.Муниципальная  услуга  предоставляется  специалистом  отдела  по
земельным отношениям,  архитектуре и градостроительству администрации
городского поселения Гаврилов-Ям

2.3.В  предоставлении  муниципальной  услуги  принимают  участие
Уполномоченные  органы  (многофункциональные  центры  при  наличии
соответствующего соглашения о взаимодействии).

При  предоставлении  муниципальной  услуги  Администрация
городского поселения Гаврилов-Ям взаимодействует с:

1)  Федеральной  налоговой  службой  России  для  подтверждения
принадлежности Заявителя к категории юридических лиц;

2)  Федеральной  службой  государственной  регистрации,  кадастра  и
картографии для получения сведений из Единого государственного реестра
недвижимости о земельном участке и об инженерном сооружении.

При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от
заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых
для  получения  муниципальной услуги  и  связанных  с  обращением в  иные
государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за
исключением  получения  услуг,  получения  документов  и  информации,
предоставляемых в  результате  предоставления  таких услуг,  включённых в
перечень  услуг,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для
предоставления муниципальной услуги.

2.4.  Результатом  предоставления  государственной  (муниципальной)
услуги является:

1)  выдача  разрешения  на  использование  земель  или  земельных
участков,  находящихся  в  государственной  или  муниципальной
собственности,  без  предоставления  земельных  участков  и  установления
сервитутов (далее – разрешение на использование земель) (форма приведена
в Приложениях № 1и 2 к настоящему Административному регламенту);

2) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.



2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в случае

обращения за разрешением в целях, указанных в абзаце втором пункта 1.2
раздела 1 административного регламента, составляет 28 календарных дней, в
том  числе  срок  принятия  решения  о  выдаче  разрешения  или  об  отказе  в
предоставлении  муниципальной  услуги  –  25   дней,  срок  направления
принятого решения заявителю – 3 рабочих дня. 

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в случае
обращения за разрешением в целях, указанных в абзаце третьем пункта 1.2
раздела 1 административного регламента, составляет 11 рабочих дней, в том
числе  срок  принятия  решения  о  выдаче  разрешения   или  об  отказе  в
предоставлении муниципальной услуги – 10 рабочих дней, срок направления
принятого решения заявителю – 1 рабочий день. 

При подаче заявления через МФЦ срок предоставления муниципальной
услуги исчисляется со дня регистрации заявления. 

В  случае  указания  заявителем  на  способ  выдачи  результата
предоставления  муниципальной  услуги  через  МФЦ  выдача  результата
предоставления  услуги  муниципальной  услуги  осуществляется  в  срок  не
более  2  рабочих дней  с  момента уведомления  Администрации городского
поселения  Гаврилов-Ям о  готовности  результатов  предоставления
муниципальной  услуги.  Срок передачи  документов  из  Администрации
городского поселения Гаврилов-Ям в МФЦ не входит в срок предоставления
муниципальной услуги.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Перечень  нормативных  правовых  актов,  регулирующих

предоставление
муниципальной услуги:
1) Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;
2) Федеральный закон от 25.10.2001. № 137-ФЗ «О введении в действие
Земельного кодекса Российской Федерации»;
3)  Гражданский  кодекс  Российской  Федерации  (часть  первая)  от

30.11.1994 № 51-ФЗ;
4)  Федеральный закон  от  13.07.2015  № 218-ФЗ «О государственной

регистрации недвижимости»;
5)  Приказ  Министерства  экономического  развития  Российской

Федерации  от  10.10.2018.  №  542  «Об  утверждении  требований  к  форме
ходатайства  об  установлении  публичного  сервитута,  содержанию
обоснования необходимости установления публичного сервитута».

Перечень  нормативных  правовых  актов,  регулирующих
предоставление  муниципальной  услуги  размещен  на  официальном  сайте
Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям   в  сети  Интернет
http://gp.gavyam@yarregion.ru и  на  Едином  портале
https://www.gosuslugi.ru/352184. 

2.7.Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  для
предоставления муниципальной услуги. 

https://www.gosuslugi.ru/352184


2.7.1.  Документы,  необходимые  для  предоставления  муниципальной
услуги, в случае обращения за разрешением в целях, указанных в абзаце в
первом пункта 1.2 раздела 1 административного регламента.

2.7.1.1. Документы, предоставляемые заявителем самостоятельно:
-  Заявление  о  предоставлении  муниципальной  услуги  по  форме,

согласно приложению № 1  к настоящему Административному регламенту:
2.7.1.2.  Документы,  запрашиваемые  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия:
-  выписка  из  Единого  государственного  реестра  недвижимости  об

объекте недвижимости;
-  копия  лицензии,  удостоверяющей  право  проведения  работ  по

геологическому изучению недр;
-  иные  документы,  подтверждающие  основания  для  использования

земель  или  земельного  участка  в  целях,  предусмотренных  пунктом  1
статьи 3934 Земельного кодекса Российской Федерации.

Заявитель  вправе  предоставить  документы,  указанные  в  настоящем
подпункте, самостоятельно.

2.7.2.  Документы,  необходимые  для  предоставления  муниципальной
услуги,  в  случае  обращения  за  разрешением  в  целях,  указанных  в  абзаце
втором пункта 1.2 раздела 1 административного регламента.

2.7.2.1. Документы, предоставляемые заявителем самостоятельно:
-  Заявление  о  предоставлении  муниципальной  услуги  по  форме,

согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту:
2.7.2.2.  Документы,  запрашиваемые  в  порядке  межведомственного

информационного взаимодействия:
-  выписка  из  Единого  государственного  реестра  недвижимости  об

основных  характеристиках  и  зарегистрированных  правах  на  объект
недвижимости.

Заявитель  вправе  предоставить  документ,  указанный  в  настоящем
подпункте, самостоятельно.

2.8.  Администрация  городского  поселения  Гаврилов-Ям  не  вправе
требовать от заявителя:

-  представления документов  и  информации  или  осуществления
действий,  представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено
нормативными  правовыми  актами,  регулирующими  отношения,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-  представления  документов  и  информации,  в  том  числе
подтверждающих  внесение  заявителем  платы  за  предоставление
муниципальной  услуги,  которые  находятся  в  распоряжении  структурного
подразделения  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,
предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов,
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным
органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и



муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ)
государственных и муниципальных услуг,  в соответствии с нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации,  муниципальными правовыми актами,  за
исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7
Федерального  закона  от  27.07.2010  №  210-ФЗ  перечень  документов.
Заявитель  вправе  представить  указанные  документы  и  информацию  по
собственной инициативе;

-  представления  документов  и  информации,  отсутствие  и  (или)
недостоверность  которых  не  указывались  при  первоначальном  отказе  в
приеме  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги,  либо  в  предоставлении  муниципальной  услуги,  за  исключением
следующих случаев:

а)  изменение  требований  нормативных  правовых  актов,  касающихся
предоставления  муниципальной  услуги,  после  первоначальной  подачи
заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б)  наличие  ошибок  в  заявлении  о  предоставлении  муниципальной
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в
приеме  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в
представленный ранее комплект документов;

в)  истечение срока действия документов или изменение информации
после  первоначального  отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для
предоставления  муниципальной  услуги,  либо  в  предоставлении
муниципальной услуги;

г)  выявление  документально  подтвержденного  факта  (признаков)
ошибочного  или  противоправного  действия  (бездействия)  должностного
лица  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  муниципального
служащего,  работника  многофункционального  центра,  работника
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от
27.07.2010  №  210-ФЗ,  при  первоначальном  отказе  в  приеме  документов,
необходимых  для  предоставления  муниципальной  услуги,  либо  в
предоставлении  муниципальной  услуги,  о  чем  в  письменном  виде  за
подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу,
руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе  в
приеме  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи
16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а
также приносятся извинения за доставленные неудобства;

-  предоставления  на  бумажном носителе  документов  и  информации,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом
7.2  части  1  статьи  16  Федерального  закона  от  27.07.2010  №  210-ФЗ,  за
исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их
изъятие  является  необходимым  условием  предоставления  муниципальной
услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.



2.9.  Исчерпывающий  перечень  оснований  для  отказа  в  приеме
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания  для  отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для
предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 

2.10.  Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или
отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1.  Оснований  для  приостановления  предоставления
муниципальной  услуги  законодательством  Российской  Федерации  не
предусмотрено.

2.10.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.10.2.1.  В  случае  обращения  за  разрешением  в  целях,  указанных  в

абзаце втором пункта 1.2 раздела 1 административного регламента: 
-  заявление  подано  с  нарушением  требований,  установленных

подпунктом  2.7.1.1  пункта  2.7  настоящего  раздела  административного
регламента;

-  в  заявлении  указаны  цели  использования  земель  или  земельного
участка или объекты, предполагаемые к размещению, не предусмотренные
пунктом 1 статьи 3934 Земельного кодекса Российской Федерации;

-  земельный  участок,  на  использование  которого  испрашивается
разрешение, предоставлен физическому или юридическому лицу.

2.10.2.2.  В  случае  обращения  за  разрешением  в  целях,  указанных  в
абзаце третьем пункта 1.2 раздела 1 административного регламента:

-  заявление  подано  с  нарушением  требований,  установленных
подпунктом  2.7.2.1  пункта  2.7  настоящего  раздела  административного
регламента;

-  в  заявлении  указаны  цели  использования  земель  или  земельного
участка для размещения объекта, не предусмотренного перечнем;

-  земельный  участок,  на  использование  которого  испрашивается
разрешение, обременен правами третьих лиц;

-  размещение  объекта  приведет  к  невозможности  использования
земель,  разрешенного  использования  земельных  участков  и  (или)
расположенных  на  них  объектов  недвижимости  в  соответствии  с
утвержденными  документами  территориального  планирования,  правилами
землепользования и застройки, документами по планировке территории;

-  размещение  объекта  нарушает  требования  строительных  норм  и
правил, технических регламентов в сфере регулирования градостроительной
деятельности;

-  границы  испрашиваемых  земель  (земельного  участка),  на  которых
планируется размещение объектов капитального строительства, для которых
не требуется получение разрешения на строительство, попадают в границы
планируемого размещения объектов федерального, регионального и местного
значения в соответствии с утвержденными документами территориального
планирования и (или) документацией по планировке территории;



-  опубликовано  извещение  о  проведение  аукциона  по  продаже
земельного  участка,  на  котором  планируется  размещение  объекта,  или
аукциона на право заключения договора аренды такого земельного участка;

-  в  отношении  земельного  участка,  на  котором  планируется
размещение объекта, принято решение о предварительном согласовании его
предоставления;

-  земельный  участок,  на  котором  планируется  размещение  объекта,
изъят из оборота;

-  в  радиусе,  равном 25  метрам от  размещаемого  высотного  объекта
связи (базовой станции), расположены жилые и (или) многоквартирные дома;

-  земельный  участок,  на  котором  планируется  размещение  объекта,
ограничен  в  обороте  и  содержание  ограничения,  установленное
действующим  законодательством  Российской  Федерации,  запрещает
размещение на таком земельном участке объекта, входящего в перечень.

2.11.  Перечень  услуг,  которые  являются  необходимыми  и
обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Услуги,  необходимые  и  обязательные  для  предоставления
муниципальной услуги, отсутствуют.

2.12.  Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляется  без
взимания платы.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о
предоставлении  муниципальной  услуги  и  при  получении  результата
предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.14.  Срок  регистрации  заявления  о  предоставлении  муниципальной
услуги  подлежат  регистрации  в  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям  в  течение  1  рабочего  дня  со  дня  получения  заявления  и
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.  Требования  к  помещениям,  в  которых  предоставляется
муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о
предоставлении  муниципальной  услуги,  информационным  стендам  с
образцами  их  заполнения  и  перечнем  документов,  необходимых  для
предоставления  муниципальной  услуги,  в  том  числе  к  обеспечению
доступности  для  инвалидов  указанных  объектов  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Вход  в  здание  оборудуется  информационной  табличкой  (вывеской),
содержащей  информацию  о  наименовании,  местонахождении,  режиме
работы, а также о телефонных номерах справочной службы.

Пути движения к входу в здание (при их наличии), вход в здание, пути
движения к местам ожидания, информирования и оказания муниципальной
услуги,  равно  как  и  сами  места  ожидания,  информирования  и  оказания
муниципальной  услуги,  оборудуются  в  соответствии  с  требованиями
строительных норм и правил, обеспечивающих доступность для инвалидов и
маломобильных групп населения.



Все  помещения,  в  которых  предоставляется  муниципальная  услуга,
должны  соответствовать  санитарно-эпидемиологическим  требованиям,
правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.

Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими
информационными стендами, вывесками, указателями.

Места ожидания оборудуются стульями или столами обеспечиваются
канцелярскими  принадлежностями  в  количестве,  достаточном  для
оформления документов заявителями.

Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается
санитарно-гигиеническими помещениями, оборудованными в соответствии с
требованиями строительных норм и  правил,  обеспечивающих доступность
для инвалидов и маломобильных групп населения.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.16.1.  Основными  показателями  доступности  предоставления

муниципальной услуги являются:
-  наличие полной и понятной информации о порядке,  сроках и ходе

предоставления  муниципальной  услуги  в  информационно-
телекоммуникационных  сетях  общего  пользования  (в  том  числе  в  сети
«Интернет»), средствах массовой информации;

-  возможность  получения  заявителем уведомлений о  предоставлении
муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;

-  возможность  получения  информации  о  ходе  предоставления
муниципальной  услуги,  в  том  числе  с  использованием  информационно-
коммуникационных технологий.

2.16.2.  Основными  показателями  качества  предоставления
муниципальной услуги являются:

-  своевременность  предоставления  муниципальной  услуги  в
соответствии со стандартом ее предоставления,  установленным настоящим
Административным регламентом;

-  минимально  возможное  количество  взаимодействий  гражданина  с
должностными  лицами,  участвующими  в  предоставлении  муниципальной
услуги;

-  отсутствие  обоснованных  жалоб  на  действия  (бездействие)
сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

-  отсутствие  нарушений  установленных  сроков  в  процессе
предоставления  муниципальной услуги;

-  отсутствие  заявлений  об  оспаривании  решений,  действий
(бездействия)  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,  его
должностных  лиц,  принимаемых  (совершенных)  при  предоставлении
муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения
об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

2.17.  Иные  требования,  в  том  числе  учитывающие  особенности
предоставления  государственной  услуги  в  многофункциональных  центрах,
особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному



принципу  и  особенности  предоставления  муниципальной  услуги  в
электронной форме. 

2.17.1.  Предоставление   муниципальной  услуги  по
экстерриториальному  принципу  осуществляется  в  части  обеспечения
возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата
муниципальной услуги в многофункциональном центре.

2.17.2.  Заявителям  обеспечивается  возможность  представления
заявления  и  прилагаемых  документов  в  форме  электронных  документов
посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ
посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о
предоставлении  муниципальной  услуги  с  использованием  интерактивной
формы в электронном виде.

Заполненное  заявление  о  предоставлении  муниципальной  услуги
отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами
документов,  необходимыми  для  предоставления  муниципальной  услуги,  в
Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям.  При  авторизации  в
ЕСИА  заявление  о  предоставлении  муниципальной  услуги  считается
подписанным  простой  электронной  подписью  заявителя,  представителя,
уполномоченного на подписание заявления.

Результаты  предоставления  муниципальной  услуги,  указанные  в
пункте  2.5  настоящего  Административного  регламента,  направляются
заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного
документа,  подписанного  усиленной  квалифицированной  электронной
подписью уполномоченного должностного лица Администрации городского
поселения Гаврилов-Ям в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В  случае  направления  заявления  посредством  ЕПГУ  результат
предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю
на   бумажном  носителе  в  многофункциональном  центре  в  порядке,
указанном  в  заявлении   предусмотренным  пунктом  2.7  настоящего
Административного регламента.

2.17.3.  Электронные  документы  представляются  в  следующих
форматах: xml, doc, docx, odt, xls,  xlsx, ods, pdf, jpg, jpeg, zip, rar, sig, png,
bmp, tiff .

Допускается  формирование  электронного  документа  путем
сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий
не  допускается),  которое  осуществляется  с  сохранением  ориентации
оригинала  документа  в  разрешении  300  -  500  dpi  (масштаб  1:1)  с
использованием следующих режимов:

-  «черно-белый»  (при  отсутствии  в  документе  графических
изображений и (или) цветного текста);

-  «оттенки  серого»  (при  наличии  в  документе  графических
изображений,

отличных от цветного графического изображения);



-  «цветной»  или  «режим  полной  цветопередачи»  (при  наличии  в
документе цветных графических изображений либо цветного текста);

-  сохранением  всех  аутентичных  признаков  подлинности,  а  именно:
графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

- количество файлов должно соответствовать количеству документов,
каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:
-  возможность  идентифицировать  документ  и  количество  листов  в

документе;
- для документов, содержащих структурированные по частям, главам,

разделам (подразделам)  данные и  закладки,  обеспечивающие переходы по
оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,
формируются в виде отдельного электронного документа.

3. Состав, последовательность и сроки 
выполнения административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения административных
процедур в электронной форме, а также особенности выполнения
административных процедур в многофункциональных центрах

3.1.  Предоставление  муниципальной  услуги  включает  в  себя
следующие административные процедуры: 

- прием и регистрация заявления; 
- рассмотрение, проверка заявления и прилагаемых к нему документов,

направление  межведомственных  запросов,  подготовка  документа,
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги; 

-  регистрация  и  выдача  (направление)  заявителю  документа,
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.  

3.2. Прием и регистрация заявления. 
Юридическим  фактом,  являющимся  основанием  для  начала

исполнения  данной  административной  процедуры,  является  поступление
заявления и прилагаемых к нему документов в  Администрации городского
поселения Гаврилов-Ям.

Ведущий  специалист  в  течение  1  рабочего  дня  со  дня  поступления
заявления  осуществляет  регистрацию  заявления  в  журнале  регистрации
заявлений и выдачи разрешений и передает  его  вместе  с  прилагаемыми к
нему  документами   начальнику  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям для  определения  должностного  лица,  ответственного  за
предоставление муниципальной услуги.

Максимальный  срок  исполнения  административной  процедуры
составляет 1 день.

3.3.  Рассмотрение,  проверка  заявления  и  прилагаемых  к  нему
документов,  направление  межведомственных  запросов,  подготовка



документа,  являющегося  результатом  предоставления  муниципальной
услуги. 

Юридическим  фактом,  являющимся  основанием  для  начала
выполнения  данной  административной  процедуры,  является  получение
заявления  и  прилагаемых  к  нему  документов  должностным  лицом,
ответственным за предоставление муниципальной услуги (далее – ведущий
специалист).

Ведущий  специалист  проверяет  заявление  и  прилагаемые  к  нему
документы  на  предмет  наличия  оснований  для  отказа  в  предоставлении
муниципальной услуги и необходимости получения документов в порядке
межведомственного информационного взаимодействия.

При наличии оснований для отказа в  предоставлении муниципальной
услуги  ведущий  специалист  в  течение  24  календарных  дней  со  дня
поступления  заявления  в  случае  обращения  за  разрешением  в  целях,
указанных  в  абзаце  втором  пункта  1.2  раздела  1  административного
регламента, и в течение 9 рабочих дней в случае обращения за разрешением в
целях, указанных в абзаце третьем пункта 1.2 раздела 1 административного
регламента, оформляет решение об отказе в предоставлении муниципальной
услуги  и  передает  его  на  подпись начальнику  Администрации городского
поселения Гаврилов-Ям.

При  отсутствии  оснований  для  отказа  в  предоставлении
муниципальной  услуги  и  непредоставлении  заявителем  документов,
указанных  в  подпунктах  2.7.1.2  и  2.7.2.2  пункта  2.7  раздела  2
административного  регламента  ведущий  специалист  в  течение  5  рабочих
дней со дня поступления заявления в случае обращения за разрешением в
целях, указанных в абзаце втором пункта 1.2 раздела 1 административного
регламента, и в течение 3 рабочих дней в случае обращения за разрешением в
целях, указанных в абзаце третьем пункта 1.2 раздела 1 административного
регламента: 

-  в  случае  если  заявителем  является  юридическое  лицо  или
индивидуальный предприниматель, проверяет достоверность представленной
информации  о  соответствующем  юридическом  лице  или  индивидуальном
предпринимателе на официальном портале Федеральной налоговой службы:
https://egrul.nalog.ru; 

-  запрашивает  выписку  из  единого  государственного  реестра
недвижимости об объекте недвижимости либо об основных характеристиках
и зарегистрированных правах на объект недвижимости; 

-  в  случае  подачи заявления  о выдаче разрешения на использование
земель  или  земельных  участков  в  целях  осуществления  геологического
изучения  недр  получает  сведения  о  наличии  такой  лицензии  в  Сводном
государственном  реестре  участков  недр,  предоставленных  для  добычи
полезных  ископаемых,  а  также  в  целях,  не  связанных  с  их  добычей,  и
лицензий на пользование недрами, опубликованном на официальном портале
Российского Федерального геологического фонда: https://rfgf.ru;

https://rfgf.ru/
https://egrul.nalog.ru/


-  запрашивает  в  порядке  межведомственного  информационного
взаимодействия  документы  в  соответствии  с  абзацем  четвертым
подпункта 2.7.1.2 пункта 2.7 раздела 2 административного регламента.

При  отсутствии  оснований  для  отказа  в   предоставлении
муниципальной услуги и предоставлении заявителем документов, указанных
в  подпунктах  2.7.1.2  и  2.7.2.2  пункта  2.7  раздела  2  административного
регламента, самостоятельно, а также после получения документов в порядке
межведомственного  информационного  взаимодействия,  должностное  лицо,
ответственное  за  предоставление  муниципальной  услуги,  в  течение  24
календарных  дней  со  дня  поступления  заявления  в  случае  обращения  за
разрешением  в  целях,  указанных  в  абзаце  втором  пункта  1.2  раздела  1
административного  регламента,  и  в  течение  9  рабочих  дней  в  случае
обращения за разрешением в целях, указанных в абзаце третьем пункта 1.2
раздела 1 административного регламента, оформляет разрешение и передает
его на подпись Главе Администрации городского поселения Гаврилов-Ям.

Начальник отдела Администрации городского поселения Гаврилов-Ям
не  позднее  дня,  следующего  за  днем  поступления  к  нему  проекта
соответствующего документа, подписывает разрешение (решение об отказе в
предоставлении  муниципальной  услуги)  и  передает  его  ведущему
специалисту, ответственному за отправку исходящей корреспонденции.

Максимальный  срок  исполнения  административной  процедуры
составляет 24 дня.

3.4.  Регистрация  и  выдача  (направление)  заявителю  документа,
являющегося результатом предоставления муниципальной услуги. 

Юридическим  фактом,  являющимся  основанием  для  начала
выполнения  данной  административной  процедуры,  является  получение
подписанного  разрешения  (решения  об  отказе  в  предоставлении
муниципальной услуги) ведущим специалистом, ответственным за отправку
исходящей корреспонденции.

Ведущий специалист в течение 3 календарных дней со дня принятия
решения,  являющегося  результатом  муниципальной  услуги,  в  случае
обращения за разрешением в целях, указанных в абзаце втором пункта 1.2
раздела 1 административного регламента, и в течение 1 рабочего дня со дня
принятия  решения,  являющегося  результатом  муниципальной  услуги,  в
случае  обращения  за  разрешением  в  целях,  указанных  в  абзаце  третьем
пункта 1.2 раздела 1 административного регламента:

-  осуществляет  регистрацию  разрешения  (решения  об  отказе  в
предоставлении муниципальной услуги) в журнале регистрации заявлений и
выдачи разрешений;

- уведомляет заявителя (его представителя) по контактному телефону,
указанному  им  в  заявлении,  о  необходимости  явиться  для  получения
результата  муниципальной  услуги,  согласовывает  день  и  время  явки  в
пределах срока административной процедуры;



-  выдает  явившемуся  в  назначенный  день  и  время  заявителю  (его
представителю) экземпляр разрешения (решения об отказе в предоставлении
муниципальной услуги);

-  при  отсутствии  в  заявлении  контактного  телефона,  при
невозможности связаться с заявителем (его представителем) по указанному в
заявлении контактному телефону, при неявке заявителя в назначенное время,
при отказе заявителя (его представителя)  в явке для получения результата
предоставления муниципальной услуги или при отсутствии явки заявителя
(его  представителя)  в  назначенные  в  пределах  срока  исполнения
административной  процедуры  день  и  время  для  получения  результата
предоставления муниципальной услуги, направляет разрешение (решение об
отказе в предоставлении муниципальной услуги) по почте заказным письмом
с уведомлением о вручении;

-  в  случае  если  в  заявлении  заявителем  указано  на  получение
результата  предоставления  муниципальной  услуги  в  МФЦ,  направляет
разрешение (решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги) в
МФЦ для выдачи заявителю.

Максимальный  срок  исполнения  административной  процедуры
составляет 3 дня.

3.5.  Особенности выполнения административных процедур (действий)
в  многофункциональных  центрах  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг. 

3.5.1. Многофункциональный центр осуществляет:
-  информирование  заявителей  о  порядке  предоставления

муниципальной услуги в многофункциональном центре, по иным вопросам,
связанным  с  предоставлением муниципальной  услуги,  а  также
консультирование  заявителей  о  порядке  предоставления  муниципальной
услуги в  многофункциональном центре;

- выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги,
на  бумажном  носителе,  подтверждающих  содержание  электронных
документов,  направленных в  многофункциональный центр  по  результатам
предоставления   муниципальной  услуги,  а  также  выдача  документов,
включая  составление  на  бумажном  носителе  и  заверение  выписок  из
информационных систем органов, предоставляющих муниципальных услуг;

- иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом
№ 210-ФЗ.

В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ
для  реализации  своих  функций  многофункциональные  центры  вправе
привлекать иные организации.

3.5.2.  Информирование  заявителя  многофункциональными  центрами
осуществляется следующими способами:

а)  посредством  привлечения  средств  массовой  информации,  а  также
путем размещения информации на официальных сайтах и информационных
стендах многофункциональных центров;



б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по
телефону,  посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.

При  личном  обращении  работник  многофункционального  центра
подробно  информирует  заявителей  по  интересующим  их  вопросам  в
вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля
речи.  Рекомендуемое  время  предоставления  консультации  -  не  более  15
минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения
информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут.

Ответ  на  телефонный  звонок  должен  начинаться  с  информации  о
наименовании  организации,  фамилии,  имени,  отчестве  и  должности
работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок.
Индивидуальное  устное  консультирование  при  обращении  заявителя  по
телефону работник многофункционального центра осуществляет не более 10
минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное
время,  работник  многофункционального  центра,  осуществляющий
индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить
заявителю:

-  изложить  обращение  в  письменной  форме  (ответ  направляется
Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении);

- назначить другое время для консультаций.
При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ

направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с
момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу
электронной  почты,  указанному  в  обращении,  поступившем  в
многофункциональный  центр  в  форме   электронного  документа,  и  в
письменной  форме  по  почтовому  адресу,  указанному  в  обращении,
поступившем в многофункциональный центр в письменной форме.

3.5.3.  Выдача  заявителю  результата  предоставления  муниципальной
услуги.

При  наличии  в  заявлении  о  предоставлении  муниципальной  услуги
указания о выдаче результатов оказания услуги через многофункциональный
центр,  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям  передает
документы  в  многофункциональный  центр  для  последующей  выдачи
заявителю (представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о
взаимодействии заключенным между Администрацией городского поселения
Гаврилов-Ям  и  многофункциональным  центром  в  порядке,  утвержденном
Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797
«О  взаимодействии  между  многофункциональными  центрами
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправления» (далее – Постановление № 797).

Порядок  и  сроки  передачи  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям  таких  документов  в  многофункциональный  центр



определяются соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке,
установленном Постановлением № 797.

Прием  заявителей  для  выдачи  документов,  являющихся  результатом
муниципальной  услуги,  в  порядке  очередности  при  получении  номерного
талона  из  терминала  электронной  очереди,  соответствующего  цели
обращения, либо по предварительной записи.

Работник  многофункционального  центра  осуществляет  следующие
действия:

-  устанавливает  личность  заявителя  на  основании  документа,
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации;

- проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения
представителя заявителя);

- определяет статус исполнения заявления заявителя в ГИС;
-  распечатывает  результат  предоставления   муниципальной услуги  в

виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет
его  с  использованием  печати  многофункционального  центра  (в
предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации
случаях  -  печати  с  изображением  Государственного  герба  Российской
Федерации);

- заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с
использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с
изображением Государственного герба Российской Федерации);

-  выдает  документы  заявителю,  при  необходимости  запрашивает  у
заявителя подписи за каждый выданный документ;

- запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки
качества предоставленных услуг многофункциональным центром.

3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных
в результате предоставления муниципальной услуги документах.

В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться в
Администрацию  городского  поселения  Гаврилов-Ям  с  заявлением  с
приложением  документов,  указанных  в  пункте  2.7.  настоящего
Административного регламента.

3.6.1. Основания отказа в приеме заявления об исправлении опечаток и
ошибок указаны в пункте 2.12 настоящего Административного регламента.

3.6.2.  Исправление  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в
результате  предоставления  муниципальной  услуги  документах
осуществляется в следующем порядке:

3.6.2.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается
лично в Администрацию городского поселения Гаврилов-Ям с заявлением о
необходимости  исправления  опечаток  и  ошибок,  в  котором  содержится
указание на их описание.



3.6.2.2.  Администрация  городского  поселения  Гаврилов-Ям  при
получении  заявления,  указанного  в  подпункте  3.6.2.1  пункта  3.6.2
настоящего  подраздела,  рассматривает  необходимость  внесения
соответствующих  изменений  в  документы,  являющиеся  результатом
предоставления муниципальной услуги.

3.6.2.3.  Администрация  городского  поселения  Гаврилов-Ям
обеспечивает  устранение  опечаток  и  ошибок  в  документах,  являющихся
результатом предоставления муниципальной услуги.

3.6.3.  Срок  устранения  опечаток  и  ошибок  не  должен  превышать  3
(трех) рабочих дней с даты регистрации заявления.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

    4.1.  Текущий  контроль  за  соблюдением  и  исполнением  настоящего
Административного  регламента,  иных  нормативных  правовых  актов,
устанавливающих  требования  к  предоставлению  муниципальной  услуги,
осуществляется  на  постоянной  основе  должностными  лицами
Администрации городского поселения Гаврилов-Ям.
    Для  текущего  контроля  используются  сведения  служебной
корреспонденции,  устная  и  письменная  информация  специалистов  и
должностных лиц Администрации городского поселения Гаврилов-Ям.
     Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:

 -  решений  о  предоставлении  (об  отказе  в  предоставлении)
муниципальной услуги;

 - выявления и устранения нарушений прав граждан;
 - рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения

граждан,  содержащие  жалобы  на  решения,  действия  (бездействие)
должностных лиц. 
    4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной
услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
    4.3. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов
работы Администрации городского поселения Гаврилов-Ям, утверждаемых
руководителем Администрации городского поселения Гаврилов-Ям.
     При  плановой  проверке  полноты  и  качества  предоставления
муниципальной услуги контролю подлежат:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- соблюдение положений настоящего Административного регламента;
-  правильность  и  обоснованность  принятого  решения  об  отказе  в

предоставлении муниципальной услуги.
        Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

-  получение  от  государственных  органов,  органов  местного
самоуправления  информации  о  предполагаемых  или  выявленных
нарушениях  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации,
нормативных правовых актов Ярославской области и нормативных правовых
актов Администрации городского поселения Гаврилов-Ям,



-  обращения  граждан  и  юридических  лиц  на  нарушения
законодательства,  в том числе на качество предоставления муниципальной
услуги.
     4.4.  По  результатам  проведенных  проверок  в  случае  выявления
нарушений  положений  настоящего  Административного  регламента,
нормативных  правовых  актов Ярославской  области   и  нормативных
правовых актов Администрации Гаврилов-Ямского муниципального района
осуществляется  привлечение  виновных  лиц  к  ответственности  в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
       Персональная  ответственность  должностных  лиц  за  правильность  и
своевременность  принятия  решения  о  предоставлении  (об  отказе  в
предоставлении)  муниципальной  услуги  закрепляется  в  их  должностных
регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
        4.5.  Граждане,  их  объединения  и  организации  имеют  право
осуществлять  контроль  за  предоставлением  муниципальной  услуги  путем
получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том
числе о сроках завершения административных процедур (действий).
       Граждане, их объединения и организации также имеют право:

- направлять замечания и предложения по улучшению доступности и
качества предоставления муниципальной услуги;

- вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего
Административного регламента.
       4.6.  Должностные  лица  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям  принимают  меры  к  прекращению  допущенных  нарушений,
устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
       Информация  о  результатах  рассмотрения  замечаний  и  предложений
граждан,  их   объединений  и  организаций  доводится  до  сведения  лиц,
направивших эти замечания и  предложения.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) Администрации городского поселения Гаврилов-

Ям, должностного лица, муниципального  служащего,
многофункционального центра, работника многофункционального

центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг», или их
работников

     5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий
(бездействия)  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,
должностных  лиц  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,
муниципальных  служащих,  многофункционального  центра,  а  также
работника  многофункционального  центра  при  предоставлении
муниципальной  услуги  в  досудебном  (внесудебном)  порядке  (далее  -
жалоба).



    5.2.  В  досудебном  (внесудебном)  порядке  заявитель  (представитель)
вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или
в электронной форме:

- в Администрацию городского поселения Гаврилов-Ям - на решение и
(или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного
подразделения  Администрации  городского  поселения  Гаврилов-Ям,  на
решение  и  действия  (бездействие)  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям, руководителя Администрации городского поселения Гаврилов-
Ям;

-  в  Администрацию  на  решение  и  (или)  действия  (бездействие)
должностного  лица,  руководителя  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям;

-  к  руководителю  многофункционального  центра  -  на  решения  и
действия (бездействие) работника многофункционального центра;

- к учредителю многофункционального центра - на решение и действия
(бездействие) многофункционального центра.
    В  Администрацию  городского  поселения  Гаврилов-Ям,
многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра
определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.
     5.3.  Информация  о  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалобы
размещается  на  информационных  стендах  в  местах  предоставления
муниципальной  услуги,  на  сайте  Администрации  городского  поселения
Гаврилов-Ям, ЕПГУ, а также предоставляется в устной форме по телефону и
(или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением
по адресу, указанному заявителем (представителем). 
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